J. ZUNIGA B,

MINISTERIO DE SALUD No 0(/”7/ -2018- SA-DG-HNSEB
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, 14 FEB. ZUIB

Visto, el Expediente N°000016-2018-HSEB que contiene la Nota Informativa N°093-2017-
OFICINA DE SEGUROS-HSEB; ;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°26842 - Ley General de Salud, establece que: “Es responsabilidad del Estado,
promover las condiciones que garantice una adecuada cobertura de prestacion de salud a la
poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad";

Que, mediante Resolucion Ministerial N°751-2004/MINSA se aprueba la NT N°018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud”, el mismo que tiene como objetivo general normar
y regular la organizacion, los procesos y procedimientos administrativos-asistenciales del
sistema de referencia y contrarreferencia, en los diferentes niveles de organizacion del
MINSA, para garantizar la continuidad de la atencion de salud y contribuir a solucionar los
problemas de salud de la poblacién peruana;

Que, el articulo 6° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E.
Bernales, aprobado por mediante Resolucion Ministerial N°© 795-2003-SA/DM y sus
modificatorias, establece que la Mision del Hospital Sergio F. Bernales es prevenir los
riesgos, proteger del daffo, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes,
en condiciones de plena accesibilidad y de atencion a la persona desde su concepcion hasta
su muerte natural,

Que, el articulo 26° Del mencionado Reglamento, establece que la Oficina de Seguros es la
unidad organica de apoyo especializado en seguros para el logro de la misién y los objetivos
estratégicos y funcionales asignados al Hospital, en el marco de la politica sectorial y normas
vigentes; precisandose en su inciso e): “Evaluar y coordinar las mejoras en la atencion,
referencia y contrarreferencia de los pacientes asegurados, a cargo de los organos
competentes”;

Que, en ese contexto la Jefa de la Oficina de Seguros, mediante el documento del Visto,
remite a la Direccion General el proyecto del “Manual de Procedimientos de Referencia y
Contrarreferencia”, para su revision y aprobacion mediante la resolucién directoral
respectiva;

Que, con Nota Informativa N°004-2018-OEPE-HSEB e Informe N°001-ETORG-OEPE-2018-
HSEB de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital “Sergio E. Bernales”,
se informa que se ha revisado el Plan, el cual ha sido elaborado seglin las normas vigente,
proponiendo su aprobacion via acto resolutivo;

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 11° del Reglamento de Organizacidn y
Funciones (ROF) del Hospital “Sergio E. Bernales”, aprobado mediante R.M. N9795-2003-SA-
DM, modificado por R.M. N9512-2004-MINSA, R.M. N°343-2007-MINSA y R.M. N©124-2008-
MINSA; vy, con la visacion del Director Adjunto, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES”, que en anexo forma
parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Jefatura de la Oficina de Seguros la responsabilidad de la
implementacion, difusién, supervisién y cumplimiento del mencionado Manual.

Articulo 3°. - Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente resolucion
en el portal de la pagina Web del Hospital Sergio E. Bernales.

Registrese, comuniquese y publiquese,

VD SaLuld
SERGID L BERNALES

J. NINA C,

HGSFITAL NA

g JULIS AN\#AO SILVA RAMOS
DIRECTYIR GENERAL
CMP 19373

JASR/IMNC/MANH/ILZB/jz

DRistribucion:

( ) Direccion General

( ) Direccion Adjunta

) Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
) Oficina de Asesoria Juridica

) Oficina de Seguros

) Oficina de Comunicaciones
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“Afio del buen Servicio al Ciudadano”

CAPITULOI

INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos de Referencia y Contrareferencia de emergencia y
consulta externa de HOSPITAL Sergio E. Bernales, es un documento técnico
administrativo que tiene como finalidad normar, describir y sistematizar el proceso,
asimismo constituye una herramienta dirigida a realizar las coordinaciones previas
para referir interna y externamente a los establecimientos de mayor capacidad
resolutiva que permita satisfacer las necesidades de salud, siendo estos de atencion
médica, procedimientos, apoyo al diagndstico y terapéutico, mediante una atencion
integral continua, oportuna y la optimizacion de los recursos existentes.

El esfuerzo de la coordinacidn tiene el fin de promover una participacion responsable y
organizada de todos los elementos del Sistema de la Red Asistencia del Ministerio de

Salud, para beneficio de la poblacién.

Unidad de Referencia y Contrareferencia
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CAPITULO 11

FINALIDAD

Garantizar la continuidad de la atencion de los usuarios en los servicios de salud, a
través del sistema de referencia y contrareferencia efectivo y eficiente, implementado
en nuestra institucion para mejorar el estado de salud de nuestra jurisdiccion.
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CAPITULO I

OBJETIVO

Establecer disposiciones y procedimientos para el funcionamiento del Sistema de
Referencia y Contrareferencia en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, garantizando
la continuidad en la atencion especializada de diagndstico y tratamiento, optimizando
los recursos del sistema, mejorando asi los niveles de satisfaccion del usuario de los
servicios de salud en los diferentes niveles de atencion del MINSA en relacion al uso
oportuno, eficiente y efectivo del sistema, ayudando a contribuir a solucionar los
problemas de salud de la poblacion.

Unidad de Referencia y Contrareferencia
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CAPITULO IV

BASE LEGAL

L Ley N°26842 Ley General de Salud.

2. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su Reglamento Decreto Supremo N°013-
2002-SA.
3 Decreto Supremo N°016-2002-SA, Reglamento de la Ley 27604 que modifica la

Ley General de Salud N°26842, respecto de la obligacidn de los establecimientos
de salud a dar atencién medica emergencia y partos.

4, Resolucion Ministerial N° 795-2003/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales.

5. Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba Norma Técnica de
Referencia y Contrareferencia N° 018-MINSA/DGSP-V.01.

6. Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba la Norma para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

Unidad de Referencia vy Contrareferencia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS

5.1 Referencia a otro Establecimiento de Salud por Consulta y/o Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

5.2 Referenciay Contrareferencia del usuario de otro Establecimiento de Salud para Consulta y o Apoyo
al Diagnostico y Tratamiento.

5.3 Referencia a otro establecimiento de salud por emergencia.

5.4 Referencia y Contrareferencia del usuario a otro establecimiento de salud por emergencia.
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Proteccidn, Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA: Mayo
2017

Referencia a otro Establecimiento de Salud por Consulta y/o Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento.

Lograr la gestidn de la referencia del usuario referido por SIS de otro establecimiento de

PROPOSITO: salud por consultorio o Apoyo) al establecimiento que solicitan y la referencia de
nuestros usuarios a otro establecimiento.
ALCANCE: Departamentos y servicios médicos, odontolégicos, obstétricos, apoyo al diagndstico,

Oficina de Estadistica e informatica

MARCO LEGAL:

. Ley N°26842 Ley General de Salud.

. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su Reglamento Decreto Supremo N°013-2002-
SA.

. Resolucién Ministerial N° 795-2003/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales.

_Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba Norma Técnica de Referencia
y Contrareferencia N* 018-MINSA/DGSP-V.01.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNID. DE MEDIDA

FUENTE RESPONSABLE

% de Referidos

% Hoja de Referencia Unidad de Referencias y Contrareferencias

o de Referidos = N° total de referidos en consulta externa a otra institucién * 100

N° total de atenciones en consulta externa

NORMAS

a) Es responsabilidad del médico llenar la hoja de referencia y contrarreferencia del usuario en original

y 3 copias.

b) El usuario referido que no es SIS, pasara primero por la unidad de referencias y contrarreferencia.
¢) La unidad de admisién sera la responsable de incluir la hoja de referencia en la historia clinica del usuario

referido.

d) Es responsabilidad de la oficina de seguros, revisar la hoja de referencia y dar conformidad antes de enviar al
usuario a la unidad de referencia y contrarreferencia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO 1. Usuario acude al establecimiento de salud con su hoja de referencia de la institucién de
origen.
ADMISION 2. Recibe la referencia.
2.1 Verifica si es paciente SIS o no.
2.2 SiesSIS Facilita al usuario que acceda a una cita al servicio destino.
2.3 En caso conlrario va a ser atendido por el médico especialista.
3.1 Serecibey atiende al usuario.
SERVICIO DE 3.2 Si se puede resolver el problema de salud indica tratamiento ambulatorio si lo amerita
DESTINO control por consulta externa, de lo contrario se entrega hoja de contrarreferencia con
(Médico destino al establecimiento de origen.

especialista)

Si no se puede resolver el problema, identifica la necesidad de referencia e informa al
usuario y/o familiar su estado, razones e importancia de la referencia.

Se llena la hoja de referencia y se entrega y si fuera el caso ordenes de diagnostico. El
usuario decide si acepta.

Si no acepta | usuario o familiar firma la hoja de exoneracion de responsabilidad.

Se entrega la hoja de referencia a usuario o paciente y se deja una copia en la historia
clinica

Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de referencia.

W
Unidad de Referencia y Contrareferencia
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UNIDAD DE 4.2 Archiva copia de la hoja de referencia.
REF. Y 4.3 Selecciona el establecimiento de destino de |a referencia.
CONTRAREF. 4.4 Brinda al usuario y/o familiar informacion sobre la referencia.

4.5 Entrega a usuario original de la hoja de referencia y una copia firmada y visada

debidamente.

ESTABLECIMIENTO | 5.1 Recibe al usuario referido y solicita la hoja de referencia.
DE DESTINO 5.2 Verifica coordinacion de la referencia
URC/ADMISION 5.3 Realiza los tramites necesarios para la atencion prioritaria del usuario.

5.4 Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de referencia.
5.3 Indica al usuario el servicio donde recibira la atencién.
5.4 Atiende al usuario referido segun lo programado coordinando los servicios

necesarios hasta la solucién del problema de salud del usuario.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA i TIPO
Hoja de referencia o Establecimiento de origen o Diario Mecanizado
usuario atendido HNSEB
SALIDAS
NOMBRE ] FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de referencia | Establecimiento de destino Diario Mecanizado

REFERENCIA: Proceso administrativo asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencidn de las necesidades
de salud de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva.

DEFINICIONES

CONTRAREFERENCIA: Es un procedimiento administrativo — asistencial mediante el cual,
el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prueba
diagnostica, al establecimiento de salud de origen de la referencia o del &mbito de donde
procede el paciente.

ANEXOS

Mapa global del Proceso de Referencia a otro Establecimiento de Salud por Consulta y/o
Apoyo al Diagndstico y Tratamiento del Hospital Sergio E. Bernales. (Pagina. 10)
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Proteccidn, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL Referencia y Contrareferencia del usuario de otro FECHA:  Mayo 2017
PROCEDIMIENTO | Establecimiento de Salud para Consulta y o Apoyo al
Diagnostico y Tratamiento.

Lograr la atencién del usuario referido de otro establecimiento de salud (para

PROPOSITO: atencién ambulatoria y/o apoyo al diagndstico) y la contrareferencia del
establecimiento de origen.

ALCANCE: Departamentos y servicios médicos, odontoldgicos, obstétricos, apoyo al
diagndstico, Oficina de Estadistica e Informdtica y Oficina de seguros.

MARCO LEGAL: . Ley N°26842 Ley General de Salud.
. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su Reglamento Decreto Supremo N°013-
2002-SA.

Resolucidn Ministerial N° 795-2003/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales.
_Resolucion Ministerial N® 751-2004/MINSA, que aprueba Norma Técnica de
Referencia y Contrareferencia N° 018-MINSA/DGSP-V.01.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Grado de % Hoja de Referencia Unidad de Referencias y
resolutividad Contrareferencias

Grado de resolutividad = total de referencias recibidas en consulta externa, * 100
total de atenciones en consulta externa

NORMAS

a) Es responsabilidad del médico llenar la hoja de referencia o contrarreferencia del usuario en original
y 2 copias.

b) El usuario referido que no es SIS, pasard primero por la unidad de referencias y contrarreferencia.

c) La unidad de admision serd la responsable de incluir la hoja de referencia en la historia clinica del

usuario referido.
d) Es responsabilidad de la jefatura de consultorio externo y de la oficina de seguros enviar
mensualmente la informacién de referencia o contrareferencia de usuarios atendidos por SIS, a la

unidad de referencia y contrareferencia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO 1. Usuario acude al establecimiento de salud con su hoja de referencia de la
institucidn de origen y se dirige a las ventanillas que dan citas.
ADMISION 2. Recibe la referencia.
(ventanillas de 2.1 Verifica si es paciente SIS o no.
citas) 2.2 Sies SIS Facilita al usuario que acceda a una cita al servicio destino y registra

en el sistema la referencia o contrareferencia, posterior a ello le indica al usuario
la fecha y hora de la cita y el drea en el que el usuario sera atendido (consultorio).
2.3  En caso contrario genera la cita y envia al usuario a caja a cancelar su
atencién vy le indica que posterior al pago se dirija al area de los consultorios en
los que sera atendido.

3 Serecibe y atiende el usuario

SERVICIO DE 3.1 El medico atiende al usuario y revisa la necesidad de la referencia por el
DESTINO establecimiento de origen.
{Médico 3.2 Brinda atencidn médica segun protocolo establecido.

Unidad de Referencia y Contrareferencia
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especialista)

3.3
3.4

Identifica las condiciones del usuario para la contrarreferencia.

Comunica al usuario las razones para regresar a su establecimiento de origen
para el seguimiento.

Llena hoja de contrarreferencia y los resultados de examenes de apoyo al
diagndstico e indica al usuario que se dirija al drea de Referencia y
Contrarreferencia.

UNIDAD DE
REF.Y
CONTRAREF.

Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de Contrarreferencia.
Archiva copia de la hoja de Contrarreferencia.

Selecciona el establecimiento de destino de la Contrarreferencia.

Brinda al usuario y/o familiar informacién sobre la Contrarreferencia.
Entrega original de la hoja de Contrarreferencia y una copia firmada y visada
debidamente.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

ESTABLECIMIENTO
DE ORIGEN
URC/ADMISION

L

Recibe al usuario Contrareferido y solicita la hoja de Contrarreferencia,
Registra el caso y realiza los tramites necesarios para la atencidn prioritaria
Del usuario.

5.3 Indica al usuario el servicio donde recibird la atencidn.

5.4 Atiende al usuario contrareferido segtin lo programado coordinando los
servicios necesarios hasta la solucién del problema de salud del usuario.

5.1
5.2

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Hoja de referencia Establecimiento de origen o Diario Mecanizado
HNSEB
SALIDAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Hoja de Establecimiento de origen Diario Mecanizado
contrarreferencia

REFERENCIA: Proceso administrativo asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencién de las
necesidades de salud de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor

DEFINICIONES capacidad resolutiva.
CONTRAREFERENCIA: Es un procedimiento administrativo — asistencial mediante
el cual, el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia Ia
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prueba
diagndstica, al establecimiento de salud de origen de la referencia o del &mbito de
donde procede el paciente.

ANEXOS Mapa Global del Proceso de Referencia y Contrareferencia del usuario de otro

Establecimiento de Salud para Consultay o Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del
Hospital Sergio E. Bernales. (Pagina. 13)
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“Afio del buen Servicio al Ciudadano”

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Proteccion, Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL Referencia a otro establecimiento de salud por emergencia. FECHA: Mayo 2017
PROCEDIMIENTO

PROPOSITO: Lograr que el usuario sea referido a otro establecimiento con la coordinacién vy la
documentacion necesaria

ALCANCE: Departamentos y servicios médicos, obstétricos, apoyo al diagndstico, Oficina de
Estadistica e Informatica

MARCO LEGAL: . Ley N°26842 Ley General de Salud.
. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su Reglamento Decreto Supremo N°013-2002-
SA.

. Resolucidn Ministerial N® 795-2003/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales.

. Resolucidn Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba Norma Técnica de Referencia
y Contrareferencia N° 018-MINSA/DGSP-V.01.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

% Unidad de Referencias y Contrareferencias

% de Referidos = N° total de referidos por emergencia a otra institucién * 100
N° total de atenciones en emergencia

NORMAS

a) Es responsabilidad del médico llenar la hoja de referencia y contrarreferencia del usuario en original

y 3 copias.

b) El usuario referido que no es SIS, pasard primero por la unidad de referencias y contrarreferencia.

¢) La unidad de admision serd la responsable de incluir la hoja de referencia en la historia clinica del usuario
referido.

d) Es responsabilidad de la oficina de seguros y del servicio de emergencia, enviar mensualmente informacidn de
referencia y contrarreferencia de usuarios atendidos por el SIS, a la unidad de referencia y contrarreferencia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO 1. Usuario acude solicitando atencion.
TRIAJE 2. Define si es paciente critico o no.
2.1 Sino es critico se le atiende y se plantea probabilidad de resolver el problema de salud
del usuario.

2.2 Se atiende y se realiza contrarreferencia.

2.3 Delo contrario se identifica la necesidad de la referencia e informa al usuario y/o
familiares su estado, razones e importancia de la referencia.

2.4 Coordina con la unidad de referencias y el jefe de guardia.

2.5 Llena hoja de referencia.

3. Estabilizan al usuario segln protocolo y coordinan con la unidad de referencia la
TRAUMA seleccion
SHOCK/TOPICO del establecimiento

3.1 Identifica la necesidad de la referencia e informa al usuario y/o familiares su estado,
razones e importancia de la referencia.

3.2 Sellenala hoja de referencia y se entrega y si fuera el caso ordenes de diagndstico. El
usuario decide si acepta.

3.3 Sinoacepta !l usuario o familiar firma la hoja de exoneracidn de responsabilidad.

Unidad de Referencia y Contrareferencia
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3.4

35

Personal de salud acompafia y traslada al usuario y entrega hoja de referencia al
establecimiento de destino.
Fin

4.1

Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de referencia.

UNIDAD DE 4.2 Archiva copia de la hoja de referencia.
REF. Y 4.3 Selecciona el establecimiento de destino de la referencia.
CONTRAREF. 4.4 Brinda al usuario y/o familiar informacion sobre el estado de la referencia.
4.5 Entrega a responsable de traslado original de la hoja de referencia firmada y visada.

ESTABLECIMIENTO | 5.1
DE DESTINO 52
URC/ADMISION 53
54
53
54

Recibe al usuario referido y solicita la hoja de referencia.

Verifica coordinacion de la referencia

Realiza los tramites necesarios para la atencidn prioritaria del usuario.
Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de referencia.

Indica al usuario el servicio donde recibird la atencidn.

Atiende al usuario referido segun lo programado coordinande los servicios
necesarios hasta la solucidn del problema de salud del usuario.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de referencia o Establecimiento de origen Diario Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de contrarreferencia Establecimiento de origen Diario Mecanizado
REFERENCIA: Proceso administrativo asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencidn de las necesidades
de salud de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva.
DEFINICIONES CONTRAREFERENCIA: Es un procedimiento administrativo — asistencial mediante el cual,

el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prueba
diagndstica, al establecimiento de salud de origen de la referencia o del 4mbito de donde
procede el paciente.

ANEXQOS

Mapa global de Referencia a otro establecimiento de salud por emergencia. (Pagina. 16)

Unidad de Referen
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOQ: Proteccion, Recuperacidn y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL Referencia y Contrareferencia del usuario a otro FECHA: Mayo 2017
PROCEDIMIENTO establecimiento de salud por emergencia.

PROPOSITO: Lograr la atencidn del usuario referido de otro establecimiento de salud por emergencia
y la Contrareferencia al establecimiento de origen

ALCANCE: Departamentos y servicios médicos, apoyo al diagndstico, Oficina de Estadistica e
Informatica y Oficina de seguros.

MARCO LEGAL: . Ley N°26842 Ley General de Salud.
- Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su Reglamento Decreto Supremo N°013-2002-
SA.

- Resolucién Ministerial N° 795-2003/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales.

- Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba Norma Técnica de Referencia
y Contrareferencia N° 018-MINSA/DGSP-V.01.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Grado de % HojadeRyC Unidad de Referencias y Contrarreferencia
Resolutividad

Grado de resolutividad = N° total de referencias recibidas en emergencia * 100
N° total de atenciones en emergencia

NORMAS

a) Es responsabilidad del médico llenar [a hoja de referencia y contrarreferencia del usuario en original

y 3 copias.

b) El usuario referido que no es SIS, pasard primero por la unidad de referencias y contrarreferencia.

¢) La unidad de admision serd la responsable de incluir la hoja de referencia en la historia clinica del usuario
referido.

d) Es responsabilidad de la oficina de seguros v del servicio de emergencia, enviar mensualmente informacion de
referencia y contrarreferencia de usuarios atendidos por el SIS, a la unidad de referencia y contrarreferencia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO 1. Usuario viene solo o acompafiado con personal de salud y hoja de referencia.
Dpto. Emergencia y 2. Recibe a usuario y coordina con la Unidad de Referencia, verifica la hoja de
Cuidados Criticos referencia y envia al familiar a dar los datos del usuario.

2.1 Si es referido por SiS, se indica al usuario que se dirija al médulo de Admisién.
2.2 En caso contrario va a caja.

2.3
Of. 3 Recibe Orden, cobra y entrega comprobante de pago e indica que se dirija a mdédulo
Economia/caja/tec.Adm | de Admision.
Of. Estadistica. 4 Recibe y revisa hoja de referencia y determina
Informatica/ Modulo de | 4.2 Si es SIS, verifica expediente el sello del médico auditor, cita, especialidad v
Admision adjunta formatos del SIS

4.3 Sino es SIS recibe comprobante de pago.
4.4 Ingresa datos del usuaric en el sistema y genera historia clinica de emergencia,
imprime, engrapa formatos, entrega y deriva a tépico.

Unidad de Referencia y Contrareferencia Pagina 17
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TRAUMA
SHOCK/TOPICO

5 Recibe y registra datos en la historia clinica y libro de emergencia y sella hoja de
referencia.

Brinda atencién medica segln protocolo establecido, indica tratamiento a seguir y
determina si se hospitaliza.

Si determina que se hospitaliza va a procedimientos de hospitalizacidn.

Si no el medico debera llenar hoja de contrareferencia y adjunta resultados de
apoyo al diagnéstico si lo hubiera y comunica que regresara al establecimiento de
origen.

52

5.3
5.4

UNIDAD DE
REF. Y CONTRAREF.

Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de contrareferencia.

Archiva copia de la hoja de contrareferencia.

4.3 Selecciona el establecimiento de destino de la contrareferencia.

4.4 Brinda al usuario y/o familiar informacién sobre el estado de la contrareferencia.
4.5 Entrega a responsable de traslado original de la hoja de contrareferencia firmada y

visada.

4.1
4.2

ESTABLECIMIENTO DE
DESTINO
URC/ADMISION

5.1 Recibe al usuario contrareferido y solicita la hoja de contrareferencia.

5.2 Verifica coordinacién de la contrareferencia

5.3 Realiza los tramites necesarios para la atencién prioritaria del usuario.

5.4 Recibe, verifica llenado correcto y registra la hoja de contrareferencia.

5.3 Indica al usuario el servicio donde recibira la atencidn.

5.4 Atiende al usuario contrareferido segin lo programado coordinando los servicios
necesarios hasta la solucidon del problema de salud del usuario.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de referencia Establecimiento de origen Diario Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de contrarreferencia Establecimiento de origen Diario Mecanizado

DEFINICIONES

REFERENCIA: Proceso administrativo asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de Ia atencidn de las necesidades
de salud de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva.

CONTRAREFERENCIA: Es un procedimiento administrativo ~ asistencial mediante el cual,
el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia [a
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prueba
diagndstica, al establecimiento de salud de origen de la referencia o del &mbito de donde

procede el paciente.

ANEXOS

Mapa global del Proceso de Referencia y Contrareferencia del usuario a otro

establecimiento de salud por emergencia. (Pagina. 19)
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OFICINADE 8 CONTRAREFERENCIA

DE SALUD [ERI=XEle ! SEGUROS

“Afio del buen Servicio al Ciudadano”

CAPITULO VI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1: MINISTERIO DE SALUD. Norma técnica de Referencia y Contrareferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud. Ministerio de Salud. Lima-Peru
.2017.
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o Ministerio ‘ “Decenio de Ja Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
de Salud “Ario del Dialogo y Ia Reconciliacidn Nacianal

NOTA INFORMATIVA N° 004 -2018-OEPE-HNSEB

A : Mc. Julio Antonio SILVA RAMOS
Director General del Hospital Sergio E. Bernales

ASUNTO I Manual de Procedimientos de Referencia y Contrareferencia de]
Hospital Sergio E. Bernales 2018.

REFERENCIA NOTA INFORMATIVA N° 093-2017-OFICINA DE SEGUROS
HSEB. Expediente N° 18-000016

FECHA . Comas, I

Wt g

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencién al documento de Ia referencia, por e cual
el Jefe de la Oficina de Seguros remite el “Manual de Procedimientos de Referencia
y Contrareferencia del HSEB 2018, para la aprobacién correspondiente.

En tal sentido y segun INFORME N° 001-ETORG-OEPE-2018-HSEB, en Ia cual
concluye que el proyecto del Manual de Procedimiento del Sistema de Referencia y
Contrareferencia se encuentra apto para su aprobacion porque esta de acorde con las
normas establecidas y recomienda la aprobacién via acto resolutivo.

Atentamente

MINISTERIALUD
HOSPITAL NACION j SERGHO E. BERNALES

Oficina. Ejecy

i,
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i TRAMITE COCUMENTAR O

;

; 751 apeg

1 ? L ) :I{:E'g,
ce. " DE EXPEDIENTE ‘
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INFORME N° 001-ETORG-OEPE2018-HSEB

A : M.C. MIGUEL NARREA HUAMANI
Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
ASUNTO : Manual de Procedimientos de Referencia y Contrareferencia de |a Oficina
del SIS
REFERENCIA : EXP N° 18-000016-001
FECHA : Comas, 16 de enero de 2018

Tengo a bien dirigirme a usted, para informarle sobre el documento de la referencia, en el que remite
el Proyecto de Manual de Procedimiento de Referencia y Contrareferencia lo Siguiente:
e ANTECEDENTES

1. Visto el Exp N°18-000016-001 segun Nota Informativa No 093-2017-OFICINA DE SEGUROS-
HSEB, de fecha 29 de diciembre 2017, mediante el cual remite e Proyecto de Manual de

2. Segln R.M. N© 614-2004/MINSA, de fecha 15 de junio de 2004, se aprueba Normas Técnicas
del Sistema de Gestién de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de
Sangre (PROHAHEBAS), en cumplimiento de la Norma Técnica No 013-MINSA/DGSP-V.01.

o ANALISIS:

1. Este Manual ha sido elaborado en cumplimiento de la norma vigente la R.M. No 850-2016,
Norma para la elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, y la Norma
Teécnica de Referencia y Contrareferencia,

» CONCLUSION:
El proyecto de Manual de Procedimiento de Referencia y Contrareferencia, se encuentra apto
para ser aprobado porque esta de acuerdo a las Normas para la Elaboracién de Documentos

Normativos del Ministerio de Salud.

Es lo que informo a usted,

Atentamente,
MINISTER) :
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MINISTERIO [ HOSPITALSERGIDIE

DE SALUD F = = BERNALESH

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”
“Decenio de las Personas con Discapacidad en

Pery”

NOTA INFORMATIVA N° 093 20i7 - OFICINA DE SEGUROS-HSEB

A H M.C. JULIO ANTONIO SILVA RAMOS
Director General del Hospital Sergio E. Bernales.

Asunto : Manual de Procedimientos de Referencia y
Contrareferencia.
Fecha 5 Comas, 29 de diciembre del 2017

Me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente vy remitirle el Proyecto de Manual de
Procedimientos de la Unidad de Referencia y Contrareferencia, para su revision,
aprobacion y Resolucion Directoral respectiva.

Agradeciendo la atencion a la presente, quedo de usted no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

C.c
- Archivo

PCRC/Imc.
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MINISTERI® HOSPITAL SERGIO E. OFICINA DE SEGUROS'
DE SALUD BERNALES .

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el

Peru”

NOTA INFORMATIVA N° 093— 2017 - OFICINA DE SEGUROS-HSEB

A : M.C. JULIO ANTONIO SILVA RAMOS
Director General del Hospital Sergio E. Bernales.

Asunto . Manual de Procedimientos de Referencia Y
Contrareferencia,

Fecha : Comas, 29 de diciembre del 2017

Me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente y remitirle el Proyecto de Manual de
Procedimientos de la Unidad de Referencia y Contrareferencia, para su revision,
aprobacion y Resolucién Directoral respectiva.

Agradeciendo la atencién a Ia presente, quedo de usted no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
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